GAYRIMENKUL SEKTORU
ALGI ARASTIRMASI




Arastirma, GYODER, INDER ve KONUTDER
isbirligiyle, gayrimenkul sektoriiniin  mevcut
algisinin ve itibarinin tespit edilmesi amaciyla 14
paydas ve yaklasik 1000 denekle, ERA Research &
Consultancy tarafindan Mayis - Ekim 2014 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

Calismada incelenen konular ana basliklar halinde
asagidaki gibidir:

1. Genel Algi:

- En ¢ok taninan ve begenilen sektérler

- En giivenilen sektorler

- Yardimli hatirlanma: Belirlenen sektérlerin taninma
ve begeni diizeylerinin karsilagtirilmasi

2. Kriterler Bazinda Algi:

- Belirlenen sektoriin (gayrimenkul veya ilgili
sektorler) begenisini etkileyen kriterler ve bunlarin
begeni lizerindeki etki dereceleri (En fazla 15 kriter)
- Begeniyi etkileyen kriterlerde segilen sektor ve en
gok taninan ve begenilen sektoriin degerlendirilmesi
- Segilen sektor igin iyilestirme alanlarinin tespiti

Paydaglar

Bireysel Yatinmcilar

Calismada son 6 ay icerisinde herhangi bir firmanin

3. Bilgi Kaynaklari

Paydaslarin belirlenen sektor hakkinda hangi bilgi
kaynaklarindan bilgi edindikleri ve bu kaynaklara
duyulan giiven

4. 1liski Basarisi

iliski yonetiminin gitgide 6nem kazanmasi ve iliski
basarisinin kurumun paydaslariile basarili ve siirekli
surdiiriilebilir iliskiler kurmasinin 6nemi nedeniyle,
belirlenen sektdr ve en ¢ok taninan ve begenilen
sektor igin iliski, memnuniyet, baglilik ve elgilik
diizeylerinin saptanmasi, farkli iliski seviyelerinde
sorun olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Calisma kapsaminda sorgulanan konular sonucunda
belirlenen sektor ve en ¢ok taninan ve begenilen
sektor igin Itibar Endeksi hesaplanmistir. Calismada
kullanilan benchmark tanimina, karsilastirilan diger
sektorlere ve tiim kriterlere karsilikli goriismeler
sonunda karar verilmistir.

Calisma kapsaminda sosyal paydaslar bazinda
goriisme detaylar asagidaki gibidir:

BEGTT] tem

Yiiz yiize

hisse senedi alim/satim islemini yapanlar

Finans Cevresi Finans gevresinden kisiler Yiiz yiize& telefonla

Gayrimenkul degerleme, danismanlik, gelistirme, yapi denetim, hukuk, yesil bina
danismanlari, emlak komisyonculari gibi
kurumlardaki yetkililer

Gayrimenkul Hizmet Firmalari Yiiz yiize& telefonla

Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler Kamu kurumlari ve yerel yonetimlerdeki yetkililer Yiiz yiize& telefonla

Gayrimenkul Yatinmcilari/Sektor Liderleri Onde gelen firmalarin iist diizey yoneticileri Yiiz yiize& telefonla

30 yas ve iizeri, hane halki geliri 4.000 TL ve iizerinde, gegtigimiz 2 yil iginde ev

Kamuoyu alan ya da 6niimiizdeki 2 yil iginde ev almayi diisiinen kisiler

Yiiz yiize

Kanaat Onderleri is diinyasinin 6nde gelen isimleri Yiiz ylize

Medya Mensuplari Medya mensuplar Yiiz yiize& telefonla

Ofis / AVM Kiracilar Ofis/ AVM kiracilan Yiiz yiize& telefonla
Sektor Calisanlan Firmalardaki galisanlar Telefonla
Sivil Toplum Kuruluglar Sivil Toplum Kurulusu yetkilileri Yiiz yiize& telefonla

Taseron Firmalar Taseron firma yetkilileri Yiiz yiize& telefonla

Tedarikgi Firmalar Tedarikgi firma yetkilileri Yiiz yiize& telefonla

Yabanci Yatinmcilar Kurumsal ya da bireysel yabanci yatinmcilar Telefonla




ARLA GORUSME DAGILIMI

Arastirma  kapsaminda toplam 953 kisi ile
gorusilmis olup, paydas gruplarina gore goriisme
dagilimi asagidaki gibidir.

Kanaat Onderleri 2.2%

Kamuoyu 52.6%

Ofis/AVM Kiracilari 3.1%

Sektor Calisanlari 10.5%

Sektor Liderleri 3.0%

Sivil Toplum Kuruluslari 3.1%

Tedarikgi Firmalar 4.2%
Yabanci Yatinmecilar 0.5%

Bireysel Yatinmalar 5.4%

Finans Cevresi 3.4%

Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler 2.1%

1. SONUCL

1.1. KAMUOYU ALGISI

Goriismeler 30 yas ve iizeri, hane halki geliri 4,000

(Begeni)
TL ve lizerinde, gectigimiz 2 yil iginde ev alan ya da
oniimiizdeki 2 yiliginde ev almayi diisiinen kisilerden 46T En cok taninan ve begenilen sektsr - Spontan
olusan toplam 501 kisi ile gergeklestirilmistir. s En ok begenilen sektor - Yardimli
Kamuoyu paydaslarinda gayrimenkul sektoriiniin 42+
begeni diizeyi yiiksek ¢ikti!
4 Havayolu Tagimaciligi sektérii
]
grici 11 1 Otomotiv sektorii [l

Regresyon egrisi lizerinde veya yakininda yer alan 281 el sektord
gayrimenkul sektoriiniin taninma ve begeni diizeyi ekomiinikasyon sektdri

tori
dengededir. 36T

orta sektorii W Gida sektoril
3.4+ o [ Bankacilik/Finans sektorii

Kamuoyu paydaslarinda gayrimenkul sektériiniin W Medya sekttri
giivenilirlik diizeyi dengede! 32 f f f f f f f f

1
36 37 3.8 39 4 4.1 4.2 43 4.4 (Tamima)



Gayrimenkul sektorii sorgulanan sektérler arasinda
giiven diizeyinde 3. sirada yer almaktadir ve begenisi
ve giiven diizeyinin dengede oldugu soylenebilir.

Gayrimenkul sektori denildiginde kamuoyunun ilk
aklina gelen %45,7 ile konut/daire/ev olup, yatirim
%24,6 ile ikinci sirada yer aliyor.

Gorustlen kisilerin %97’si Gayrimenkul sektoriinii
tanidigini, %64°u ise giiven duydugunu ifade

Gorusulen kisilerin %92’si gayrimenkul sektorii ile
iliskide bulunmus ve %76’s1 gayrimenkul sektorii ile
bu iliskisinden memnun kalmistir.

Gayrimenkul sektorii hakkinda sik bilgi alinan ve
giivenilen bilgi kaynaklari “genelde arkadas ve
tanidiklar” ve ikinci sirada “Billboard, afis, pano gibi
acik hava reklamlar” olarak belirtilmistir.

“Yakin zamanda ev aldiniz mi veya almayi diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna kamuoyundan alinan yanitlar
asagidaki gibidir.

En Cok Begenilen Firma

etmektedir.
(Giiven) 4.2 -Yardiml
4
Havayolu Tagimaciligi sektérii
38T Otomotiv sektorii [l
W Gayrimenkul sektorii
3.6+
[ Telekomiinikasyon sektorii
W-Enerji sektorii
3.4+
Sigorta sektorii [l B Gida sektéri

32 #l Bankacilik/Finans sektérii

i W Metlya sektorii

3 } } t t t } } } {
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1.1. GENEL ALGI

1
4.2 (Begeni)

2yiliginde Gegtigimiz

almayi 2yiliginde
diistintiyoruz evsatin aldik

%51.7 %48.3

En Cok Taninan ve Begenilen Sektor (Spontan Hatirlanma)

- Goriisiilen kisilerden Tiirkiye’deki tiim sektorleri
diistindiiklerinde yonlendirme yapmadan (spontan
olarak) ilk akillarina gelen sektori belirtmeleri
istenmistir.

Finans Cevresi n=32

Bankacilik / Finans (+438)
Gayrimenkul (+%13)
Gida (%013)

- Gayrimenkul sektori, bireysel yatirnimcilar ve ofis/
AVM kiracilan disindaki paydaslarda ilk ii¢ sirada
belirtilmistir. Gida, Otomotiv ve Bankacilik/ Finans
dailk siralarda belirtilen sektorler arasindadir.

Kamu Kurumlar ve Yerel Yonetimler n=20

Gayrimenkul (%%55)
Bankacilik / Finans (%20)



Bireysel Yatirnmcilar n=51 Gayrimenkul Hizmet Firmalan n=30

Havayolu Tagimaciligi (%16) Gayrimenkul (%453)
Gida (%16) Bankacilik / Finans (»7)
Otomotiv (%416) Enerji (%7)
Telekomiinikasyon (+%10) Tletisim (7)
Gayrimenkul (6) Tekstil (%7)

Gida (%15) Gayrimenkul (%4419)
Otomotiv (%12) Perakende (%19)

Gayrimenkul (¥%1)
Tekstil / Giyim / Hazir Giyim (%%11)

Ofis / AVM Kiracilan n=30 Medya Mensuplan n=34
Tekstil / Hazir Giyim (%47) Medya (%21)

Perakende (17) Otomotiv (%15)

Gida (%10) Gayrimenkul (%15)

Gayrimenkul (%7) Gida (%12)

Sektor Calisanlari n=100 Sektor Liderleri n=29
Gayrimenkul (+4%62) Gayrimenkul (%45)
Otomotiv (%46) Otomotiv (¥%14)
Turizm (%6) Bankacilik / Finans (%%10)
Gida (%10)

Sivil Toplum Kuruluslan n=30 Taseron Firmalar n=30
Gayrimenkul (%40) Gayrimenkul (%47)

Bankacilik / Finans (413) Enerji (%7)

Tekstil (v013)

Tedarikgi Firmalar n=40 Yabana Yatirmcilar n=
Gayrimenkul (¥60) Gayrimenkul (4 kisi)
Gida (%8) Bankacilik / Finans

Otomotiv (%48) Otomotiv (%%8)




En Cok Taninan ve Begenilen Sektor (Yardimli)

- Gortislilen kisilerden belirlenen 9 sektor icindenen  sektor calisanlari, sektor liderleri, Sivil Toplum
cok tanidiklan ve begendikleri sektorii belirtmeleri  Kuruluslari, taseron firmalar ve tedarikgifirmalarda
istenmistir. en ¢ok taninan ve begenilen sektorler arasinda

ilk 3 siradadir. Havayolu tasimaciligi, bankacilik/
- Gayrimenkul sektor, finans gevresi, gayrimenkul ~ finans ve otomotiv sektorleri de genelde en
hizmetfirmalari,kamukurumlariveyerelyonetimler,  taninan ve begenilen sektor olarak ilk siralarda yer
kamuoyu, medya mensuplari, ofis/ AVM kiracilari,  almaktadir.

Havayolu Tagimaciligi (24) Bankacilik / Finans (%56)

Gida (%20) Gayrimenkul (%9)

Otomotiv (%418) Gida (v9)

Telekomiinikasyon (+%10) Telekomiinikasyon (%%9)

Sigorta (¥10) Havayolu Tagimaciligi («9)

Gayrimenkul («6)

Gayrimenkul Hizmet Firmalar n=30 Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler n=20
Gayrimenkul (+433) Gayrimenkul (%40)

Otomotiv (%27) Bankacilik / Finans (»%30)

Bankacilik / Finans (%17) Telekomiinikasyon (15)

Gida (%20) Bankacilik / Finans (%24)
Gayrimenkul («19) Telekomiinikasyon (%%19)
Otomotiv (¥018) Gida (%014)

Havayolu Tagimaciligi (%418) Otomotiv (%14)

Havayolu Tagimaciligi (%14)
Gayrimenkul (%10)

Ofis / AVM Kiracilan n=30 Medya Mensuplari n=34
Gida (%23) Medya (%24)

Gayrimenkul (%17) Otomotiv (%24)

Havayolu Tagimaciligi (%17) Gayrimenkul (%15)

Telekomiinikasyon (%17) Havayolu Tagimaciligi (%%15)



Cok begeniyorum § ——

Sektor Calisanlari n=100

Gayrimenkul (%452)
Bankacilik / Finans (%13)
Havayolu Tagimaciligi («o11)
Otomotiv (¥410)

Sivil Toplum Kuruluslan n=30

Gayrimenkul (%627)
Havayolu Tagimaciligi (%23)
Bankacilik / Finans (%20)

Tedarikgi Firmalar n=40

Gayrimenkul (+4%28)
Havayolu Tagimaciligi (%28)
Telekomiinikasyon (%15)

Taninma ve Begeni
- Belirlenen sektorler bazinda taninma ve begeni
diizeyleri 5°li 6lgekte incelenmis ve her bir paydas

icin asagida 6rnegi yer alan haritalar hazirlamigtir.

(Begeni)

C
Begeniyorum 4 -
Ne begeniyorum ne 3 EB E
begenmiyorum
Begenmiyorum 2 -~
D A
Hig begenmiyorum 1 -~
(Tanima)
| | | | |
T T T T 1
1 2 3 4 5

Hig Duydum ama Biraz
duymadim  tamimiyorum  taniyorum

Taniyorum Cokiyi
taniyorum

Sektor Liderleri n=29

Gayrimenkul (%438)
Bankacilik / Finans (%%35)
Gida (%10)

Taseron Firmalar n=30

Havayolu Tagimaciligi (v.50)
Gayrimenkul (%417)
Otomotiv (¥10)
Telekomiinikasyon (¥%10)

Yabana Yatinmailar n=g

Gayrimenkul (2 kisi)
Havayolu Tagimaciligi (2 kisi)
Bankacilik / Finans

- Gayrimenkul sektorii igin, gayrimenkul hizmet
firmalar, kamu kurumlan ve yerel yonetimler,
sektor galisanlari, sivil toplum kuruluslari, tedarikgi
firmalar, bireysel yatinmcilar, kamuoyu, taseron
firmalar paydaslarinda taninma ve begeni diizeyi
olarak yerimizi koruyabiliriz. Medya mensuplari,
sektor liderleri ve kanaat onderlerinde begeninin
arttinlmasi, ofis/AVM kiracilari, finans gevresi diger
paydaslarda ise hem taninmanin hem de begeninin
arttinlmasi énerilmektedir.

Paydaslar
taninma ve

bazinda gayrimenkul sekt6riiniin
begenisine bakildiginda, begeni
diizeyi en yiiksek paydasin gayrimenkul hizmet




firmalar; taninma diizeyi en yiiksek paydaslarin
ise gayrimenkul hizmet firmalari ve sektor liderleri
oldugu goriilmektedir. Begeni diizeyi en disiik
paydaslarin ise medya mensuplari ve kanaat
onderleri oldugu goriilmektedir.

Taninma-Begeni (Paydaslar Bazinda Gayrimenkul Sektorii)

(Begeni)

48
46—
4.4+

42

4 -
3.8
3.6
3.4
3.2

3.
2.8

Bireysel Yatinmailar Il

I Sektor Calisanlan

M Tedariki Firmalar

Il Kamuoyu

| Bireysel Yatinmailar il Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler M Sektor Liderleri

M Taseron Firmalar g Sivil Toplum Kuruluslan

M Finans Cevresi
[l Ofis/AVM Kiracilan

MedyaMensuplar Bl g Kanaat Onderleri

| | | | | | |

3.

T T T T T T T {
4 3.6 38 4 42 4.4 4.6 4.8 5
(Tanima)

m Gayrimenkul Sektorii 2014

Sorgulanan  kurumlarla  karsilastirildigimizda
gayrimenkul sektoriiniin algisi ozetle asagidaki

gibidir.

ALGI YOKSEK
Gayrimenkul Hizmet Firmalan
Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler
Sektor Calisanlan
Yo — Sivil Toplum Kuruluslar
Tedarikgi Firmalar
Bireysel Yatinmalar

Kamuoyu

Taseron Firmalar

Medya Mensuplari

Begeniyi arttir Sektor Liderleri

Kanaat Onderleri

Taninma ve
begeniyi arttir

KRITERLER BAZINDA SEKTOR
ALGISI VE IYILESTIRME ALANLARI

Bir sektoriin  genel
kriterlerinden

begenisi ¢cesitli itibar
yola ¢ikarak olusmaktadir. Bu
dogrultuda, calismakapsamindabelirlenen kriterler
bazinda gayrimenkul sektorii ve en g¢ok taninan
ve begenilen sektor (yardimli) igin performans
analizi yapilmig, her bir kriterin paydaslar bazinda
gayrimenkul sektorii genel begenisi iizerindeki
etkisi tespit edilmistir.

- Yapilan etki-performans analizleri temel alinarak
iyilestirme hesaplanmistir. Paydaslar
genelinde gayrimenkul sektorii igin iyilestirme
puani en yiiksek ilk beg kriter tespit edilmis, bunlar
arasinda birden fazla paydasta ortak olanlar
asagida verilmistir.

alanlari



Itibarli / Saygin bir sektérdiir (10)

Bireysel Yatinmcilar, Finans Cevresi,
Gayrimenkul Hizmet Firmalari, Kanaat Onderleri,
Medya Mensuplari, Sektor Calisanlari,
Sektor Liderleri, Sivil Toplum Kuruluslar,
Taseron Firmalar, Tedarikgi Firmalar

Etik ve seffaf bir sektordiir (7)
Finans Cevresi, Kamuoyu, Kanaat Onderleri,
Sektor Calisanlari, Sektor Liderleri,
Sivil Toplum Kuruluslari, Taseron Firmalar
Yenilikgi bir sektordiir (6)

Bireysel Yatirnmcilar, Medya Mensuplari,
Ofis / AVM Kiracilari, Sektor Liderleri,
Taseron Firmalar, Tedarikgi Firmalar
Arastirma-Gelistirmeye yeterli kaynak ayirir (6)

Finans Cevresi, Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler,
Ofis / AVM Kiracilari, Sektor Liderleri,

1.2. ILISKI BASARISI

iliski yonetiminin gitgide 6nem kazandig
giiniimiizde paydaslarla kurulan iliskideki basari
onemli fayda saglamaktadir. Bu dogrultuda
gayrimenkul sektoriiniin paydaslari ile kurdugu
iliskinin basarisi incelenmistir.

- liski hiyerarsisinde en iist iki basamak olan baglilik
(fikri sorulmasi halinde olumlu konusacaklar) ve
elgilik (fikri sorulmasa da olumlu konusacaklar)
oranlari incelendiginde, gayrimenkul hizmet firmalar
ve sektor calisanlar baglilik+elgilik oranlari en yiiksek
paydaslardir.

- Olumlu konusma orani paydaslar ortalamasinda
gayrimenkul sektorii igin  %70°dir. Hakkimizda
olumlu konusma orani daha diisiik olan paydaslar
ise tedarikgi firmalar, medya mensuplari, ofis/ AVYM
kiracilari, taseron firmalar, sivil toplum kuruluslaridir.

Gayrimenkul
Hizmet Firmalan

Sektor Calisanlar

Bireysel Yatinmcilar

%100
%100

%94
%91

%100
%86

A . /93

. o Sektor Liderleri 86

Taseron Firmalar, Tedarikgi Firmalar
Kamuoyu o84 ©95
Kamu Kurumlari ve 100
a o8 A v s - Yerel Yonetimler /80
Nitelikli insanlarin galistig bir sektordiir (6)
Kanaat Onderleri 58 790

Kamuoyu, Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler, %85

Kanaat Onderleri, Sektor Liderleri,
Sivil Toplum Kuruluslari, Taseron Firmalar

Tedarikgi Firmalar /58

Medya Mensuplari o056

Ofis / AVM Kiracilar

/053

%74

Taseron Firmalar %53

Sivil Toplum Kuruluglari %50

Finans Cevresi

| | |
T T T T

| | | | |
-
0 10

T T T T 1
100 (%)

I Gayrimenkul Sektorii W En Cok Begenilen Sektor - Yardimli



1.3. BILGI KAYNAKLARI

- Bir bilgi kaynaginin etkinligi o bilgi kaynagindan
gayrimenkul sektorii hakkinda ne siklikta bilgi aldiklar
ve bu kaynaklara ne derece giivendikleri ile alakalidir.

- Paydaslar genelinde etkinligi en yiiksek ilk bes bilgi
kaynag tespit edilmis, bunlar arasinda birden fazla
paydasta ortak olanlar asagida verilmistir.

Genelde arkadas ve tanidiklar (12)

Bireysel Yatirimcilar, Finans Cevresi, Kamuoyu,
Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler,
Kanaat Onderleri, Medya Mensuplari,
Ofis / AVM Kiracilari, Sektor Calisanlari,
Sektor Liderleri, Sivil Toplum Kuruluslari,
Taseron Firmalar, Tedarikgi Firmalar

Gayrimenkul sirketleri ya da sekt6r kurumlarinin
web siteleri ve forumlar (10)

Bireysel Yatirimcilar, Finans Cevresi, Kamuoyu,
Kanaat Onderleri, Medya Mensuplari,
Ofis / AVM Kiracilari, Sektor Calisanlari,
Sektor Liderleri, Taseron Firmalar, Tedarikgi Firmalar

Sektor galisanlan (8)

Bireysel Yatinnmcilar, Gayrimenkul Hizmet Firmalari,
Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler,
Kanaat Onderleri, Sektor Calisanlari,

Sektor Liderleri, Sivil Toplum Kuruluslari,
Taseron Firmalar, Tedarikgi Firmalar

Sektoriin iist diizey yoneticileri (6)

Finans Cevresi, Gayrimenkul Hizmet Firmalari,
Sektor Calisanlari, Sektor Liderleri,
Sivil Toplum Kuruluslar, Tedarikgi Firmalar

Ulusal TV / gazete / radyo/ dergiler (6)

Finans Cevresi, Kanaat Onderleri,
Medya Mensuplari, Ofis / AVM Kiracilari,
Sektor Calisanlari, Taseron Firmalar

Yatirnnm danismanlari (6)

Bireysel Yatirimcilar, Kamu Kurumlari ve Yerel
Yonetimler, Kamuoyu, Sektor Liderleri,
Sivil Toplum Kuruluslari, Tageron Firmalar

ERA ITIBAR ENDEKSI

-Herbirpaydasicin, o paydasin goziinde gayrimenkul
sektoriiniin itibarini tek bir rakamla ifade etmek
amaciyla bir endeks hesaplanmistir. Endeks O ile
100 arasinda degisen bir rakamdir.

- Asagidaki grafikte, gayrimenkul sektoriiniin farkli
paydaslarda ve paydaslar genelinde itibar endeks
degerleri yer almaktadir.

- Gayrimenkul sektoriiniin paydaslar genelindeki
endeksi 100 iizerinden 65 iken, en ¢ok taninan ve
begenilen sektorde 79°dur.

- Gayrimenkul sektorii genel itibar endeksinden daha
diisiik endeks degerine sahip paydaslar taseron
firmalar, finans gevresi, medya mensuplari, ofis/ AVM
kiracilarn ve kanaat onderleridir. Gayrimenkul hizmet
firmalar, sektor galisanlar ve kamuoyu ise genel itibar
endeksinin iizerinde endeks notuna sahip paydaslardir.



ERA itibar Endeksi

100 T
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Genel
Gayrimenkul
Hizmet Firmalan
Kamuoyu

Sektor Calisanlar
Tedarikgi Firmalar

Kamuoyu Paydaslari Agisindan “Gayrimenkul Sekt6rii” Denildiginde Akla Gelenler *

Konut/Daire/Ev

Yatinm/Yatinm amagl sektor
insaat/Insaat projeleri
Arsa/Arazi

Emlak/Emlak piyasasi/Emlakgi
Yapi/Yapi sektorii

Isyeri

Site/Siteler

Residence

Cok hizli buiyiiyen/Gelisen sektor
Agaoglu/Ali Agaoglu

Para

Her tiirlii taginmaz/Tasinmaz mal
Bina/Binalar

Liiks daireler/binalar

Kazang

Biiyiik/Yiiksek binalar

Siginmak/Barinak/Barinmak

* Grafikte dne ¢ikan yanitlar verilmistir.

Bireysel Yatinmcilar

Sivil Toplum Kuruluslari

Sektor Liderleri

Kamu Kurumlari ve

Yerel Yonetimler

Taseron Firmalar

- Gayrimenkul Sektori

Finans Cevresi

Medya Mensuplari

Ofis / AVM Kiracilari

/045.7

50 (%)

Kanaat Onderleri

- En Cok Begenilen Sektor - Yardimli



Bu arastirma g¢ok paydasli bir modele dayanan
bir yapida kurgulanmistir. Arastirma kapsaminda
algilamalari  olgiilen paydaslara herhangi  bir
agirlik verilmemis, her paydasin esit onemde
oldugu varsayilarak yorumlama ve raporlama
gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarinin is ve
iletisim planlarina  donistiiriilmesi  oncesinde
paydaslarin onceliklerine karar verilmeli ve tim
sonuglar bu dnceliklere gore degerlendirilmelidir.

Taninma ve begeni diizeyleri incelendiginde;

- Gayrimenkul sektoriiniin yeri, gayrimenkul hizmet
firmalar, kamu kurumlan ve yerel yonetimler,
sektor galisanlari, sivil toplum kuruluslari, tedarikgi
firmalar, bireysel yatinmcilar, kamuoyu, taseron
firmalar paydaslarinda korunabilir.

- Medya mensuplari, sektor liderleri ve kanaat
onderlerinde begeninin arttirilmasi

Ofis/AVM kiracilar, finans cevresi ve diger
paydaslarda ise hem taninmanin hem de begeninin
arttinlmasi 6nerilmektedir.

S6zkonusu paydaslarda taninma ve begeninin
arttirllmasi gayrimenkul sektdriiniin itibarini
genel olarak yiikseltecektir.

Paydaslar genelinde en cok tekrar eden iyilestirme
alanlarinin belirlenmesi yoluyla toplamda daha
etkin iletisim y6netimi yapilabilecegi ongoriilerek
asagidakikonularinkurumsaliletisimy6netiminde
dikkate alinmasi 6nerilmektedir:

- Itibarli/ Saygin bir sektordiir

- Etik ve seffaf bir sektordiir

- Yenilikgi bir sektordiir

- Aragtirma-Gelistirmeye yeterli kaynak ayirir
- Nitelikli insanlarin galistigi bir sektordiir

Baglilk ve elgilik diizeyi en yiiksek paydaslar
gayrimenkul hizmet firmalari ve sektor ¢alisanlaridir.
Elgi ve etkileyici rolleri nedeniyle baglilik ve elgilik
diizeyi en yiiksek olan bu paydasin gelecek donem
iletisim faaliyetlerine dahil edilecegi projelerin
gelistirilmesi onerilmektedir.

Paydaslar genelinde ortak etkili bulunan
bes iletisim kanalinin kullanilmasi yoluyla
optimum iletisim kanali yonetimi yapilabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu kanallar; arkadas ve tanidiklar,
gayrimenkul sirketleri ya da sektor kurumlarinin
web siteleri ve forumlar, sektor galisanlari, sektoriin
list diizey yoneticileri, ulusal medya ve yatirm
danismanlardir. Gayrimenkul sektériiniin, taninma
diizeyi dusiik paydaslarla iletisiminde oncelikli
olarak bu iletisim kanallarini kullanmasinin etkili
olacagi diisiiniilmektedir.



